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;Qué es un ERP y por qué es clave para la éptima gestion
de tu establecimiento sanitario de 6ptica?

La gestién unificada de toda la informaciéon que se maneja dentro de una éptica, desde los datos de los
usuarios hasta los catalogos de los proveedores o el stock del almacén, garantiza el éxito y mejora la calidad
del servicio al cliente. En consecuencia, un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, en sus
siglas en inglés) es una de las claves para el crecimiento de un establecimiento sanitario de dptica.

Cuando estamos al frente de un negocio, en este caso Recursos Empresariales” o, en definitiva, un sistema
de una éptica, resulta imprescindible contar con to- de gestién empresarial. Este término ya se utiliza
das las herramientas posibles que tenemos a nuestro con asiduidad entre las compafias y hace referencia
alcance para lograr los resultados mas exitosos, pero a los diferentes procesos o estrategias que una em-
también para alcanzar la gestién mdés eficaz a nivel presa emplea para gestionar sus recursos, asf como
econdémico y, gracias a ello, a ofrecer una mayor cali- a los sistemas y herramientas que emplea con el fin
dad a los usuarios y clientes. de optimizar, automatizar e integrar dichos
Ante esta ardua tarea cada vez se ha procesos.
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(_QUE VENTAJAS APORTA? datos, el uso del sistema de gestién garantiza més se-
. _ ) o guridad, agilidad en el registro de informacién y control
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), de procesos. Sin embargo, lo mas importante es elegir

en Espana casi el 52% de las empresas dispone de un
sistema ERP, una utilizacién que, tal y como refleja
una encuesta elaborada por Hubspot, ha implicado la
mejora de los procesos productivos en un 95% de las
companias. Por ello, no cabe duda de que los beneficios
que aporta su empleo resultan més que contrastados.
Un sistema ERP se desarrolla para ayudar a la admi-
nistracion y la gestién corporativa, lo que permite
mantener y consolidar el crecimiento del negocio,

un sistema ERP que brinde eficiencia e inteligencia a los
procesos de gestién. En este sentido, algunos de los be-
neficios que el sistema ERP puede ofrecer son:

* Seguridad de la informacién almacenada.

- Eficiencia en los datos.

« Ahorro de papel por la gestién informatizada.
* Acceso en remoto al sistema.

sea del tipo que sea. La clave estd en que, con todos + Emision rapida de facturas.

los registros y datos en un mismo lugar, los procesos * Actualizacién mas eficaz de los inventarios.

que solfan llevar mucho més tiempo, se automati- * Control financiero en tiempo real.

zan, garantizando una mayor flexibilidad del equipo + Comunicacion més efectiva con los clientes.

y una mayor sequridad de la informacién, ademds de * Gestion contable con todas las garantias.

un mayor control sobre lo que sucede en la empresa. « Control de los recursos humanos de forma eficiente.
Ademads de la facilidad en la gestién y organizacién de » Mayor competitividad.
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¢Qué es exactamente?

Taly como explican los expertos en gestién, un siste-
ma ERP, en su acepcién tecnoldgica, se refiere a un
software que permite la integracién de diferentes
procesos de gestién empresarial, optimizando y cen-
tralizando la informacién en una Unica base de datos
con el objetivo de reducir costes, aumentar la eficien-
ciay mejorar la toma de decisiones en las empresas.
El secreto del éxito del empleo de un sistema ERP
estd precisamente en esa unificacién, pues eso serd
lo que permita evitar duplicidades, actualizar nece-
sidades y gestionar bien los recursos existentes. Y
la tecnologia esta precisamente para facilitar todos
estos procesos de una manera automatizada y efi-
caz, reduciendo los errores y mejorando la gestidén
de los datos. Segln confirman sus usuarios, se pue-
de definir un ERP como un “sistema de sistemas”,
lo que se traduce en el concepto de una plataforma
que relne procesos estratégicos y funciones dife-
rentes, pero relacionados entre si con el objetivo
de facilitar la transferencia de informacién, ya que
permiten a todas las 4reas trabajar de forma coor-
dinada y compartir informacién en tiempo real.
Entre los procesos habituales que suelen incluir los
sistemas de ERP destacan, por ejemplo, la gestién
financiera y contable de la éptica, la gestion de la
base de datos de clientes, la gestién del stock de los
productos, la gestién de las ventas en funcién de di-
ferentes periodos, asi como la gestién de los recursos
humanos o la gestién de la logistica.

De manera automatica, este tipo de herramientas
realiza informes detallados y con valores adecuados
a las necesidades de cada compania, en funcién de
los criterios de busqueda. Con todo ello, se logra la
unidad y el control de los datos de una manera uni-
ficada, controladay, sobre todo, eficaz. Asi, cuanto
mas sincronizados y automatizados sean todos estos

procesos, también resultard mas eficiente la ejecu-
cién de las diferentes actividades y, por tanto, la pro-
ductividad de la companfa y la calidad de los servicios
ofrecidos.

¢Qué debe incluir un ERP en la dptica?

El éxito de un ERP reside en la adaptacién a las carac-
teristicas de cada negocio, de ahi que, en el caso de
una 6ptica, existan alternativas especialmente dise-
fladas para este tipo de compafias, ya sean de gran
envergadura o pequefas empresas de pocos trabaja-
dores. En cualquier caso, lo mds importante es optar
por un servicio realizado a medida, ya que eso permi-
tird que cuente con todas las herramientas necesarias
para ser mas productivos y mejorar los tiempos y la
calidad del servicio al cliente.

En el mercado existen diferentes posibilidades, pero
los puntos fuertes que no deben faltar en el disefo de
una ERP para la 6ptica son:

+ Funcionalidades para los 6pticos-optometristas.
En este caso es importante que el sistema incluya la
posibilidad de realizar bases de datos completas de
cada cliente, en el que se incluyan historiales digitales
vinculados a la ficha del usuario. Aqui hay que especi-
ficar, por ejemplo, el historial de las graduacionesy los
diferentes exdmenes optomeétricos que se ha realiza-
do, los productos adquiridos por cada cliente e incluso
lainformacion adicional que nos permita crear ofertas
disefadas a medida. El hecho de que todo esto esté
informatizado y al alcance de todos los profesionales
resulta determinante.

+ Funcionalidades de logistica. En una 6ptica, ya sea
del tamafio que sea, es importante controlar y ges-
tionar correctamente el almacén, asi como tener un
buen control de la situacién de cada pedido. Eso nos
permitird dar una respuesta més real al cliente ante
las fechas de entrega de sus monturas, lentes

UN SISTEMA ERP UNIFICA LA INFORMACION Y DATOS
DE TODAS LAS AREAS CLAVE DEL NEGOCIO,
ES DECIR, DESDE LOS RECURSOS HUMANOS HASTA
LA CONTABILIDAD ECONOMICA
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D oftalmicas, lentes de contacto o gafas de sol que se
vayan a adquirir en el establecimiento.

- Funcionalidades de venta. Con el fin de ofrecer un
servicio de calidad al cliente, dentro de este sistema
se debe incluir el acceso a toda la informacién del al-
macén, lo que permite tener un control del stock dis-
ponible y de los tiempos que se manejan a la hora de
solucionar un problema al usuario. Ademds, también
se puedenincluir herramientas de envio de mensajes
directos a la base de datos de clientes, con ofertas
personalizadas, informacién generalizada de la 6pti-
ca, campanas de descuentos o rebajas...

* Funcionalidades integradas con los proveedores.
Existen sistemas disefados especialmente para el
sector de la éptica que cuentan con la sincronizacién
directa con los principales proveedores de este seg-
mento. De esta manera, serd mas rapidoy cémodo co-
nocer las posibilidades de productos que ofrece cada
uno de ellos y adaptarse a los tiempos que ofrecen.

- Funcionalidades de etiquetado. Existe la posibili-
dad de incluir en el sistema ERP un apartado espe-
cificamente disefado para crear y gestionar las eti-
quetas de los productos de la éptica, lo que permite
llevar un control efectivo del catdlogo y realizar, en
caso de necesidad, una modificacién generalizada de
los precios de una manera mas &gil.

* Funcionalidades econémicas. Més alld de la ges-
tién diaria de los procesos de cara a los usuarios,
contar con un sistema ERP adecuado al modelo de
negocio de una dptica incluye la posibilidad de sa-
ber las estadisticas de contabilidad y facturacién de
forma sencilla, con graficas y comparativas que sean
accesibles para los empleados necesarios y desde
cualquier dispositivo.

« Funcionalidades de agenda. Resulta imprescindible
contar con una buena herramienta de agenda que per-
mita conocer en cada momentoy por todos los profesio-
nales de la éptica cudles son las citas actuales y las reser-
vas de citas previstas para los proximos dias. En este caso
es posible afiadir mensajes y recordatorios vinculados a
ese cliente para garantizar que llegard a su cita, lo que
ofrece también un servicio de calidad al usuario.

« Funcionalidades de recursos humanos. Ademds del
trabajo que se realiza de cara al cliente final, es impor-
tante que este tipo de herramientas también incluya
un apartado orientado a los recursos humanos de la
oOptica, ya que asi serd mas sencillo tener el control en
tiempo real de los trabajadores y sus circunstancias,
gastos relativos del personal, gestion de las néminas
actualizadas, dias libres y ausencias laborales. ..

* Funcionalidades multitienda. En el caso de que la 6p-
tica cuente con varios lugares fisicos, es decir, con va-
rios establecimientos abiertos de forma simultdnea en
diferentes lugares, es posible disefiar una herramienta
especifica para estos casos, en los que se compartan
los datos adecuados, lo que permitiria que el cliente
pueda acudir a cualquiera de las oficinas sin ningln pro-
blema. Esto mejora el servicioy anade calidad y rigor de
cara al usuario.

En definitiva, el empleo de un sistema ERP puede
llegar a convertirse en un punto de inflexién en una
compafiia, pero especialmente en una éptica, ya que
en ella entran en juego muchas variables que no son
siempre sencillas de controlar: stock, clientes, ofertas,
comunicacién con los usuarios... Tener acceso a toda
esa informacion de forma precisay actualizada, pero
sobre todo de forma unificada, puede suponer un an-
tesy un después en la gestion de la dptica. 'q
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