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Gestion eficaz de la sostenibilidad
en el establecimiento sanitario de optica

Proteger el entorno y tener una politica sostenible es imprescindible para cualquier pyme, entre
ellas un establecimiento sanitario de 6ptica. Tomar decisiones responsables y emplear herramientas
digitales especialmente disefiadas para ello resultan de gran ayuda.

La sostenibilidad se ha convertido en una prioridad
econdémicay social a la que las empresas y las institu-
ciones no pueden ni deben escapar. En unos casos,
por responsabilidad y por conviccién. Y en otros,
por imperativo legal o por presién de los clientes,
inversores, proveedores o socios, lo cierto es que
las pequenas y medianas empresas como las dpticas
también tienen que hacer una buena gestién de la
sostenibilidad.

Un camino sin retorno - ‘-I

Los datos no dejan lugar a
dudas, ya que las peque-
Aasy medianas empresas
también se muestran
muy concienciadas res-
pecto a la sostenibili-
dad.Noenvano, el 83%

de ellas lo consideran
unasunto prioritario, de
acuerdo con el reciente
estudio titulado £l camino
hacia el crecimiento: tender
puentes sobre la brecha de las
pymes en materia de informa-

cién sobre sostenibilidad, dirigido por Sage, en colabo-
racién con ICC, PwC UKy Strand Partners.

En concreto, los datos de este informe, realizado a
partir de una encuesta a 16.000 pymes de todo el
mundo, confirman que la sostenibilidad es un asunto
que cada vez se tiene mdas en cuenta, ya que el por-
centaje de pymes que se muestran preocupadas por
la sostenibilidad ha aumentado en siete puntos por-

centuales respecto al afio anterior.

Sin embargo, lo cierto es que las
pequenas y medianas empre-
sas todavia tienen mucho

camino por andar en cuan-
to a la informacién que
ofrecen de su impacto
medioambiental. De he-
cho, el estudio de Sage
desvela que apenas un
8% de las pymes con-
sultadas a nivel mundial
miden e informan actual-
mente acerca de su im-
pacto. En este sentido, las
pymes tienen muy claros cua-
les son los obstaculos que las

EL RETO DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

® | a responsabilidad social empresarial (RSE) tam-
bién desempena un papel esencial en la transicién
hacia la sostenibilidad. Las pymes pueden involu-
crarse en iniciativas comunitarias, apoyar causas
sociales y promover la diversidad e inclusién en
el lugar de trabajo. Gracias a las cuales se pueden
atraer a consumidores que valoran empresas com-
prometidas con el bienestar social.

® | a transformacién hacia la sostenibilidad re-
presenta un camino desafiante pero necesario
para las pymes. Al adoptar practicas comerciales

sostenibles, estas empresas no solo contribuyen al
bienestar del planetay la sociedad, sino que tam-
bién abren oportunidades para la innovacién, la
mejora de la eficiencia y el fortalecimiento de su
posicion en el mercado. La sostenibilidad ya no es
solo una opcidn, sino una parte integral del éxito
empresarial a largo plazo.

® | 0s Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas ofrecen un marco claro para
guiar a las pymes hacia practicas empresariales
mds responsables y sostenibles. Entre las multiples
oportunidades que los ODS presentan, destacan la
economia circular, elimpulso de la energia renovable,
la eficiencia energéticay los negocios inclusivos.
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impide avanzar en esta direccién: los costes iniciales
(73%) y la complejidad del actual sistema de informa-
cién (65%). Pero muchas de ellas se van a ver impac-
tadas de manera indirecta por la directiva de reporte
de sostenibilidad que entré en vigor el 1 de enero de
2024 y que obliga a las empresas de interés plblico
(mds de 500 empleados) sujetas a la directiva sobre
informacién no financiera a empezar a elaborar este
informe en 2025.

La transicién hacia la sostenibilidad implica la adop-
cion de précticas empresariales que equilibren el cre-
cimiento econémico con la responsabilidad social y la
preservacion ambiental. Las pymes estan comenzan-
do a reconocer que la sostenibilidad no solo es una
cuestién de cumplimiento normativo, sino también
una oportunidad para innovar y diferenciarse en un
mercado cada vez mas consciente.

Y la 6ptica no se queda atras, ya que existe una conti-
nua inquietud profesional por hacer sostenible tanto
la fabricacién de ayudas 6pticas como su eliminacién
una vez utilizadas. Con el objetivo de conocer el es-
tado actual de la optometriay la 6ptica oftdlmica en
relacién con suimpacto ambientaly plantear diversas
propuestas hacia la plena sostenibilidad, los profe-
sionales deben tener en cuenta la implantacién de
diferentes iniciativas, desarrolladas en los estable-
cimientos sanitarios de 6ptica, en aras de fomentar
una actividad sostenible con los diversos materiales
y la Fabricacién de soluciones épticas imprescindibles
para la sociedad, tanto en monturas de gafas gradua-
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das, gafas de sol, lentes oftalmicas para gafasy lentes
de contacto

Sostenibilidad en la practica

Aungue el concepto de la sostenibilidad es muy am-
plio, existen pequenos gestos diarios que pueden
hacer de la 6ptica un entorno responsable con el me-
dio ambiente. Para ello, basta con poner en practica
algunos consejos:

Ahorro energético y de agua

Para evitar verter productos contaminantesy peligro-
sos al agua, elige productos no téxicos y recupera los
residuos para tratarlos en circuitos seguros. Las bom-
billas tipo LED, de bajo consumo, requieren entre el
75% y el 80% menos de energia y alumbran igual.
Los detectores de presencia evitan tener alumbradas
innecesariamente zonas no ocupadas del estableci-
miento sanitario.

Compromiso con los proveedores

Integra a tus proveedores en este proceso, incitan-
doles a desarrollary a proponer productos y equipos
adaptados a las nuevas exigencias de un desarrollo
sostenible. Intenta comprar productos ecolégicos
que puedan ser reciclables, teniendo en cuenta el im-
pacto econémico de este proceso. Hay que ser espe-
cialmente sensible a la limitacién de los embalajes y a
su recuperacion por el proveedor.

Recogida de gafasy lentes

Mediante una politica de recogida de gafasy lentes
en los establecimientos sanitarios de éptica se

LA SOSTENIBILIDAD SE TIENE CADA VEZ MAS EN CUENTA,
YA QUE EL PORCENTAJE DE PYMES PREOCUPADAS POR LA
SOSTENIBILIDAD HA AUMENTADO SIETE PUNTOS
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J) contribuye de manera importante a preservar el
medio ambiente y a reciclar. Ademds, ayudamos a
otros que lo necesitan.

Reduccion del consumo de papel

Aparataje de bajo consumo, impresion por las dos
caras, reduccién de papel innecesario, tramites buro-
crdticos indtiles... La informdtica bien utilizada es la
aliada de un desarrollo sostenible, por lo que resulta
imprescindible no malgastar papel.

Empaquetado ecoldgico

Optar siempre por un empaquetado ecolégico, mi-
nimizando lo innecesario, y proceder a una recogida
sostenible del mismo son medidas que ayudan a la
sostenibilidad.

Potenciar el reciclaje

A menudo, los épticos-optometristas deben renovar
su material y equipamiento. Antes de tirarlos, lo mas
recomendable es consultar la posibilidad de que pue-
dan ser reciclados y utilizados para otros fines.
Tecnologia para una éptica sostenible

En la blsqueda constante de soluciones sostenibles
en todos los sectores, las épticas también estan adop-
tando medidas para reducir su impacto ambiental y
contribuir a la preservacién del planeta. Un aspecto
clave para lograr este objetivo es la implementacién
de un software especializado para épticas. Este tipo
de software no solo agiliza las tareas diarias y mejora
la eficiencia, sino que también ofrece oportunidades
para reducir el desperdicio, disminuir el consumo de
recursos y mejorar la experiencia general del cliente.
Gestion eficiente de inventario

Uno de los desafios més comunes en una éptica es el
manejo delinventario de productos, como monturas,
lentes y accesorios. Con un software especializado es
posible tener un control més preciso y automatizado
de las existencias. Esto evita la sobreproducciény la
obsolescencia de los productos, ya que se puede rea-
lizar un seguimiento en tiempo real de las ventasy los
niveles de stock.
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Digitalizacién de documentos y registros

El empleo de software especializado permite digitali-
zar documentos como historiales clinicos y facturas.
Al reducir el uso de papel, se disminuye el consumo de
recursos naturales y se minimiza la huella de carbono
asociada con la produccién y el transporte de papel.
Ademas, la digitalizacion facilita el acceso a la informa-
cién, mejora la organizacién y reduce el espacio fisico
necesario para el almacenamiento de documentos,
contribuyendo asia un entorno més limpio y ordenado.
Optimizacién de la gestién de citas

La gestion eficiente de las citas es esencial para redu-
cir el tiempo de espera y mejorar la satisfaccién del
cliente. Un software para 6pticas ofrece funciones
que automatizany optimizan el proceso de programa-
cién de citas, lo que permite una mejor planificacién
y asignacion de recursos. Esto reduce el tiempo de
esperay reduce el uso de papel al realizar comunica-
ciones automaticas.

Comunicacién electrénica con proveedoresy clientes
El software para 6pticas facilita la comunicacion elec-
trénica con proveedores y clientes, lo que reduce
la necesidad de correspondencia fisica y envios de
paquetes. Las 6rdenes de productos, consultas, re-
cordatorios de citas y otros aspectos pueden gestio-
narse de manera mdas sostenible a través de canales
electrénicos, disminuyendo asi el consumo de papel,
la generacion de residuos y las emisiones de carbono
asociadas con el transporte.

Analisis y seguimiento de indicadores clave

Un software especializado proporciona herramientas
de andlisis y sequimiento de indicadores clave de ren-
dimiento (KPI, por sus siglas en inglés). Estas funcio-
nes permiten evaluar el rendimiento de la éptica en
areas como ventas, satisfaccion del clientey eficiencia
operativa. Al identificar dreas de mejora, se pueden
implementar acciones concretas para reducir el con-
sumo de recursos, aumentar la productividad y mini-
mizar el impacto ambiental. o
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