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Gestion de residuos en el establecimiento sanitario
de éptica, una tarea imprescindible

Las 6pticas no se quedan atras en la necesidad de proteger el entorno, de ahi que una politica de sostenibilidad

se convierta en algo esencial.

La sostenibilidad y el cuidado del entorno no es una
cuestién opcional, sino una obligacién para cualquier
tipo de compafiia, también para las mas pequefas. Y
las épticas no se quedan atrds, ya que en el desem-
peno diario de su labor también se abren numerosas
oportunidades para reciclary reutilizar, mejorando asf
la eficiencia energéticay econémica.

Cada vez son més las companias que tienen en cuen-
ta la gestion de sus residuos en su estrategia empre-
sarial. Entre otros motivos destaca la necesidad de
respetar el medioambiente, pero también influye la
mejora de la competitividad y la voluntad de ofrecer
una buena imagen en un mundo cada vez mas preo-
cupado por la sostenibilidad.

De esta manera, para las empresas, contar con una
correcta gestién de residuos resulta fundamental,
por lo que en algunas ocasiones puede ser
aconsejable ponerse en manos de
consultorias especializadas, sobre
todo porque no hay que olvidar
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las empresas instauren
buenas practicas es ana-
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generando. Es importante distinguir si se trata de re-
siduos peligrosos o no, para respetar las normativas
vigentes en cada pais y manejarlos correctamente.
Fase de evaluacion: Una vez se sabe qué desechos se
generan, es el momento de analizar en qué momento
de la produccién se creany por qué.
Fase de accién: En este punto, pueden ponerse en
practica diferentes acciones para minimizar la genera-
cion de basuray gestionar los residuos de una forma
adecuada, tanto los que se generan en la 6ptica de
forma cotidiana, como los que pueden generar algu-
nos pacientes/clientes en su visita al centro.
En este sentido, el cédigo de las “Tres R”, también
funciona para las pymes y pequefas empresas, ya
que reducir, reutilizar y reciclar es una filosofia que
no debe faltar. Asi, al igual que sucede en cualquier
otro dmbito, la opcién mas sostenible en lo
referente a la gestién de residuos es
no generarlos. De ahf la primera
“R"” de las muchas que dan for-
ma a los principios de la sos-
. tenibilidad ambiental: la de
L - reducir. Esto es esencial,
+ " . ya que muchas veces las
@ empresas enfocan sus
. buenas practicas en ac-
< —- ciones que se realizan
<& cuando ya existe el re-
) °x0 siduo. Esto es un error.
. Las politicas deben em-
pezar por los cimientos,

CONCIENCIACION, CONSEJOSY
BUENAS PRACTICAS

» Una de las acciones mas decisivas para gestionar
correctamente los residuos en las pequenas y
medianas empresas es contar con la implicacién
de todos los empleados. Esto se debe a que la
concienciacién es clave, porque es el motor que
nos motiva a promover buenas acciones.

e En este sentido, conseguir esta implicacién pasa,
en primer lugar, por informar. Es fundamental
que se entienda el impacto de gestionar correc-
tamente los residuos generados en la épticay
las consecuencias de no hacerlo.

e Paraello, esimportante que la empresa apueste
por crear espacios adecuados y suficientes para
fomentar la reutilizacién y el reciclaje en la com-

pania. Ademas, resulta de gran ayuda que estos
puntos cuenten con carteleria y material infor-
mativo.

e En segundo lugar también puede optarse por
organizar talleres formativos para que los tra-
bajadores conozcan los procesos de reciclaje y
biodegradacion de los residuos y entiendan, por
lo tanto, la necesidad de su correcta gestién.

* Ademas, se pueden celebrar actividades de con-
cienciacién en entornos cercanos, ya que eso les
permitird sentirse mas involucrados.

e Otra buena idea para aumentar la conciencia-
cién de los empleados es fomentar la reduccion
de los plasticos de un solo uso. Aunque no siem-
pre es sencillo, en la dptica cada vez hay mas al-
ternativas para lograrlo.

MAYO 2024 ¢« GACETA 602



es decir, por la reduccién, segtin explican los expertos.
Ademds de reducir el uso de recursos, las opticas pue-
den llevar a cabo acciones para recuperar materias
primas y materiales que puedan ser reintroducidos
en el proceso productivo. Esto nos lleva a la segunda
“R", la de reutilizar. En concreto, hay muchos residuos
que son evitables, no sélo porque la materia puede
dejar de usarse, sino también porque puede tener una
segunda vida. En este caso, lo importante es que las
empresas comiencen a plantear su actividad desde el
punto de vista de la economia circular, con pequefos
detalles como material de papeleria reciclado, mobi-
liario de la optica realizado con materiales sosteni-
bles, embalajes o bolsas reutilizadas, etcétera.

La tercera "R" es la del reciclaje. Para comprender su
importancia, es interesante tener en cuenta que un
residuo es todo aquel material que no resulta Gtil en
el contexto en el que se produce. Para favorecer esta
segunda vida, las empresas deben priorizar el uso de
materiales reciclables y asegurarse de desecharlos
correctamente para que sean gestionados por las en-
tidades (publicas o privadas) adecuadas. Hoy en dia,
existen multitud de iniciativas que dan una segunda
oportunidad a todo aquello que las empresas no ne-
cesitan.

Plan de gestion de residuos

La gestién de residuos es una politica empresarial
que consiste en reducir y disminuir la creacién de es-
tos, en todas las etapas y procesos de producciény
ventas. Para ello, es fundamental que las empresas
disefien un plan de administracién que permita reuti-
lizar o destinar a un buen fin los residuos acumulados,
como por ejemplo monturas viejas, lentillas usadas o
liquidos especiales. Esta metodologifa de trabajo es

plasmada en un informe en el que se identifican los
medios y la forma en la que se realizara la gestidn,
dependiendo del 4rea en que surja. El documento
en el que se refleje el plan debe contener cudl serd
el procedimiento para la recoleccién, transporte, tra-
tamiento y destino final de los residuos y tiene como
objetivo esencial la correcta gestién.

Este tipo de planes constituyen el crecimiento soste-
nible de la empresa, convirtiéndola en una organiza-
cién de mayor nivel competitivo, gracias a la capaci-
dad de ahorro de energias y la buena administracién
derecursos. Con lainformacién registrada en el docu-
mento es posible efectuar un anélisis de cada proceso
y mejorar lo que no se esté haciendo bien; asi mismo
permite planificar trabajos futuros.

Valorar los residuos para reutilizarlos o eliminarlos
con técnicas seguras, es una practica que no puede
faltar dentro de la organizacion, ya que asi, se opti-
mizan todos los procesos, se minimiza el consumo
de componentes, se incrementa la rentabilidad y se
tiene una buena imagen asociada a la sostenibilidad.
Asi, una administracién correcta de residuos serd de
gran beneficio para todos, porque contribuye con la
preservacién del medioambiente, la flora, la faunay
protege la salud de las personas.

Los objetivos planteados en el Plan de gestién de re-
siduos deben ser factibles y bien definidos, pues esto
es clave para alcanzar una perfecta reduccion de re-
siduos en cualquier proceso industrial o empresarial.

¢Como elaborar un plan
de gestion de residuos?
Para que cualquier proceso tenga resultados exitosos
es necesario crear una metodologia adecuada al con-
texto de trabajo y a los objetivos que se quieren <

CADA VEZ SON MAS LAS OPTICAS QUE TIENEN EN CUENTA LA
GESTION DE SUS RESIDUOS EN SU ESTRATEGIA EMPRESARIAL,
MEJORANDO LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD
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) lograr, estableciendo una planificacién bien deta-
llada. Asi, las tareas a cumplir en la elaboracién de este
plan son las siguientes:

Identificaciéon de residuos. El primer paso es conocer
qué tipo de residuos se estan produciendo en la 6ptica
y en qué cantidad, con esta informacién serd mas sen-
cillo saber el método que se aplicard para ejecutar una
correcta gestion.

Establecer objetivos. Cada plan debe contener metas
claras que conlleven a un manejo efectivo de resi-
duos, logrando la maxima reduccién de los impactos
negativos, que la empresa pueda producir, hacia el
medioambiente o en la salud de los trabajadores.
Nocionesy aplicacion del marco legal. Todo espacio
geogréfico cuenta con su cuerpo de leyes que rigen
los distintos aspectos laborales y empresariales; en
este caso es crucial conocer los instrumentos legales
que regulan estos procesos.

Asi mismo, hay que tomar en cuenta el control de ca-
lidad, los flujos de comunicacién, el reciclaje, la reutili-
zacion y el consumo eficiente de las energias renova-
blesy toda la materia prima.

Integraciony registro del plan. Debe existir una unién
del plan con los trabajadores y la empresa, asi mismo
efectuar un directorio permanente del tipoy la canti-
dad de residuos que son extraidos y trasladados.

Lo recomendable, antes de elaborar un plan de ges-
tién de residuos, es buscar asesoria de expertos en
materia ambiental y asi poder ejecutar las politicas
correctas para su efectiva aplicacién.

Como hacerlo en la optica

En la busqueda constante de soluciones sostenibles
en todos los sectores, las dpticas también estdn adop-
tando medidas para reducir su impacto ambiental y
contribuir a la preservacion del planeta. Un aspecto
clave para lograr este objetivo es la implementacién
de un software especializado para épticas. Este tipo
de software no solo agiliza las tareas diarias y mejora

la eficiencia, sino que también ofrece oportunidades
para reducir el desperdicio, disminuir el consumo de
recursos y mejorar la experiencia general del cliente
con el objetivo de transformar la éptica en un lugar
mas sostenible.

Gestion eficiente de inventario: Uno de los desafios
mas comunes en una éptica es el manejo del inventa-
rio de productos, como monturas, lentesy accesorios.
Con un software especializado es posible tener un
control mas preciso y automatizado de las existencias.
Esto evita la sobreproducciény la obsolescencia de los
productos, ya que se puede realizar un seguimiento
en tiempo real de las ventas y los niveles de stock. Al
mantener un inventario adecuadoy evitar la acumula-
cion de productos obsoletos, se reducen los residuos
y se optimizan los recursos.

Digitalizacién de documentos y registros: estas he-
rramientas permiten digitalizar documentos como
recetas, historiales clinicos y facturas. Al reducir el uso
de papel, se disminuye el consumo de recursos natu-
rales y se minimiza la huella de carbono asociada con
la producciény el transporte de papel. Ademas, la digi-
talizacién facilita el acceso a la informacién, mejora la
organizacién y reduce el espacio fisico necesario para
el almacenamiento de documentos, contribuyendo
asiaun entorno mas limpio y ordenado.
Optimizacién de la gestién de citas: La gestién efi-
ciente de las citas es esencial para reducir el tiempo
de espera y mejorar la satisfaccién del cliente. Un sof-
tware para 6pticas ofrece funciones que automatizan
y optimizan el proceso de programacién de citas, lo
que permite una mejor planificacién y asignacién de
recursos. Esto reduce el tiempo de espera, reduce el
uso de papel al realizar comunicaciones automaticas,
y contribuye a una experiencia mas fluida y eficiente.
Comunicacién electrénica con proveedores y clien-
tes: El software para dpticas facilita la comunicacién
electrénica con proveedores y clientes, lo que reduce
la necesidad de correspondencia fisica y envios de pa-
quetes. Las érdenes de productos, consultas, recorda-
torios de citasy otros aspectos pueden gestionarse de
manera mas sostenible a través de canales electréni-
cos, disminuyendo asi el consumo de papel, la genera-
cién de residuos y las emisiones de carbono asociadas
con el transporte.

Analisis y seguimiento de indicadores clave: los sof-
twares especializados para épticas proporcionan he-
rramientas de andlisis y sequimiento de indicadores
clave de rendimiento. Estas funciones permiten eva-
luar el rendimiento de la dptica en dreas como ven-
tas, satisfaccion del cliente y eficiencia operativa. Al
identificar dreas de mejora, se pueden implementar
acciones concretas para reducir el consumo de recur-
sos, aumentar la productividad y minimizar el impacto
ambiental.

En la practica

Actualmente existen compafias que permiten a las
Opticas o empresas del sector en Espafa reciclar 19
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