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Comunicacion en el establecimiento sanitario de éptica.
Una herramienta mas para mejorar los ingresos

Contar con una adecuada estrategia de comunicacién interna y canales de correspondencia mejorara el

ambiente laboral y aumentara la productividad en nuestra éptica.

En los tiempos que corren, parece mas que evidente
que la comunicacién es una herramienta imprescindi-
ble para mejorar los resultados empresariales. Y eso
implica mejorar la comunicacién tanto dentro como
fuera de la éptica, ya que lograr un equipo que esté
ensambladoy, a la vez, que genere excelentes resul-
tados, resulta muy importante. Para ello, la comuni-
caciéon empresarial resulta primordial en cualquier
tipo de organizacién, pues se trata del proceso me-
diante el cual transmiten informacién, tanto interna
como externamente y con el que se logra consolidar
un buen equipo profesional, que esté cémodo y, por
tanto, mejor preparado para

atender al usuario final.

En ese sentido, una comu-
nicacién efectiva mejora

la coordinacién, la toma

de decisiones y la rela-

cién con clientes y em-
pleados. En el caso de

la 6ptica, un pilar fun- D
damental para lograrlo

es la comunicacién in-
terna, la cual, cuando se
gestiona de manera efec-
tiva, puede transformar la
operatividad y el ambiente

laboral, evitando malentendidos y fomentando un
ambiente laboral productivo.

¢Qué es la comunicacion empresarial?

La comunicacién interna se define como el proceso
estratégico de compartir informacion, ideas y emo-
ciones dentro de una compania, abarcando todos
sus niveles, desde la direccién hasta los empleados.
Su propdésito es asegurar una comprensién unifica-
da, promover la cohesién con los objetivos y valores
empresariales, y estimular la colaboraciéon y el com-
promiso entre el personal. En el caso de la 6ptica,
una estrategia comunicativa

bien estructurada resulta fun-
damental para prosperary
mejorar el servicio al pa-

ciente final.

En concreto, las empre-

sas utilizan varios tipos

de comunicacién para

L asegurar un flujo efi-
ciente de informacién:

- Comunicacion inter-

ﬁ.

4 A

na: enfocada dentro de
la organizacién, incluye
, comunicados, reuniones,

CONSEJOS IMPRESCINDIBLES PARA REALIZAR UNA BUENA

COMUNICACION INTERNA

* Entre los distintos consejos esenciales para ges-
tionar una buena comunicacién interna en el es-
tablecimiento sanitario de dptica hay que tener
en cuenta que es fundamental aportar informa-
ciéon clara.

* En este sentido, los mensajes que se transmiten
a los profesionales de la 6ptica deben ser sim-
ples, clarosy concisos, evitando malentendidos
y errores.

« Es muy importante tener en cuenta con qué
sistemas de transmisién vamos a comunicarnos
para hacerlo mas eficaz.

* Resulta muy adecuado crear un listado de re-
glas y normas generales, ya que eso hace que
todosy cada uno de los profesionales se adap-
ten al funcionamiento establecido.

* Lo ideal es que los mensajes no sean ambiguos,
que no traten de incomodar y que puedan ser
entendibles.

* Deigual forma, mientras mas concisos sean, me-
jor, ya que evita confusiones y distracciones.

* Es fundamental que exista didlogo e intercambio
de ideas. Cuando la comunicacién resulta efec-
tiva, esto se logra naturalmente y permite que
haya retroalimentacién, tanto de manerainterna
como con el publico externo.

» Por Ultimo, se debe utilizar la escucha activa.
Esto incluye prestar atencién, tratar de com-
prendery dar respuesta durante el didlogo que
se haimpulsado. No solo se trata de oir a los de-
mas, sino de participar e implicarse con el men-
sajey su emisor.
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correos electrénicos y plataformas internas de co-

municacion.

- Comunicacién externa: dirigida hacia fuera del es-
tablecimiento sanitario de dptica, incluye relaciones
publicas, marketing, comunicados de prensay aten-
cién al cliente.

« Comunicacién ascendente: de empleados a directi-
vos, permite compartir feedback, ideas y preocupa-
ciones propias de la plantilla de una manera confi-
dencialy transparente.

» Comunicacion descendente: de directivos a emplea-
dos, incluye politicas, procedimientos y anuncios.

« Comunicacion horizontal: entre empleados del
mismo nivel, facilita la colaboracién y el trabajo en
equipo, fomentando nuevas ideal e iniciativas que
mejoran el trabajo comun.

En este sentido, sea cual sea el tipo de comunicacién por
el que se opte, esta siempre debe cumplir algunos re-
quisitos: por un lado, debe ser claray concisa para evitar
malentendidosy asegurar que el mensaje sea entendido
por todos los empleados, ya tengan mds o menos res-
ponsabilidad. Ademas, la comunicacién debe ser consis-
tente, es decir, debe mantener un mensaje uniforme'y
homogéneo en todas las comunicaciones, siendo cohe-
rentey representativo de la filosofia de la dptica.
Si hay algo fundamental en la comunicacién de una
compania, sea cual sea su tamafo, es que esta siempre
debe serbidireccional. Esto se traduce en la necesidad
de fomentar el intercambio de ideas y las respuestas
entre todos los niveles de la compania. Y esa comu-
nicacién debe ser, ademas, inclusiva, es decir, debe
incluir a todos los miembros relevantes en el proceso
de comunicacién.

Por Gltimo, una de las reglas fundamentales que tiene

que cumplir la comunicacion empresarial para que sea

efectiva y relevante es que sea oportuna.

L8 i

Como mejorar la comunicacion interna
Ser conscientes de la necesidad de tener una buena
comunicacién interna es el primer paso para lograr
éxito en este campo. Y para ello hace falta disefar una
estrategia que vaya acorde a la filosofia de la 6ptica
y al estilo de liderazgo que realicen sus gestores. En
este dmbito hace falta implementar estrategias de
comunicacién organizacional efectivas que aspiren a
optimizar su funcionamiento interno. Algunas de es-
tas estrategias incluyen:

« Canales de comunicacién adecuados, ya que identifi-
cary utilizar los canales de comunicacién mds efectivos
es crucial. En este caso resulta muy adecuado optar por
herramientas de mensajeria instantdnea, plataformas
de gestién de proyectosy reuniones regulares, tanto
presenciales como virtuales, para que la comunicacién
fluya de forma natural y con transparencia.

« Fomentar la retroalimentacién: crear un ambiente en
elque los empleados se sientan comodos compartien-
do sus ideas y retroalimentacion resulta vital. Esto no
solo mejora la comunicacién, sino que también incen-
tiva la innovacién y el compromiso de todos los traba-
jadores, independientemente del puesto que ocupen.
» Contar con capacitaciones en comunicacion se tra-
duce en ofrecer formacién sobre habilidades comu-
nicativas y eso puede marcar una gran diferencia en
cdmo se transmiten y reciben los mensajes dentro de
la empresa. En este caso esa formacién debe fomen-
tar la confianza entre los iguales, pero también entre
mandos intermedios y superiores.

En este sentido, resulta crucial proporcionar una guia
clara sobre como las épticas pueden comenzar a me-
jorar su comunicacién interna. Algunos pasos a seguir
incluyen:

* Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la
comunicacién interna de la compania. A

EN EL CASO DE LA OPTICA, UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA
BIEN ESTRUCTURADA RESULTA FUNDAMENTAL PARA
PROSPERAR Y MEJORAR EL SERVICIO CON EL PACIENTE FINAL
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< « Establecer objetivos claros para dicha comunica-

ciéninterna.

* Seleccionar y adaptar las estrategias de comunica-
cion a las necesidades especificas de la éptica.

* Capacitar a los empleados en habilidades comunica-
tivas.

« Mediry ajustar las estrategias de comunicacién ba-
sandose en los resultados obtenidos.

Ventajas de la comunicacion

externa e interna

Si la estrategia de comunicacion interna es buena,
también resulta fundamental contar con una buena
comunicacién externa, ya que de ella dependera la
relacién con los clientes, pero también con el publico
o con los proveedores. Con esto se logra que la 6ptica
transmita una buenaimagen logrando transparenciay
confianza de cara al exterior.

En el dmbito de la comunicacién externa hay que sa-
ber distinguir entre una comunicacién estratégica, es
decir, la que espera encontrar datos relevantes de la
competencia; comunicacién operativa, es decir, la que
se ejecuta en relacién con las operaciones de la épti-
ca; y la comunicacién de notoriedad, enfocada a pro-
yectar la marca de la éptica, tanto de manera general
como con un producto o servicio especifico.

Contar con una buena estrategia de comunicacién
interna implica numerosas ventajas para la organiza-
cién del trabajo en la éptica. Sea cual sea el nimero
de empleados o el tipo de 6ptica de la que se trate, la
comunicacién interna permite reducir los conflictos
internos entre los empleados, pero también las posi-
bles discrepancias entre trabajadoresy responsables.
Ademads, permite aumentar la satisfaccién del emplea-
do al hacerle participe de algunas cuestiones internas,
pero también al poder expresar sus opiniones con
confianzay naturalidad. Gracias a ese buen clima esta
demostrado que mejora la eficiencia en los procesos
internos de la 6ptica.

¢Como crear un equipo

de trabajo de éxito?

Resulta fundamental aclarar los roles de cada inte-
grante y para eso es clave tener una buena comuni-
cacién interna que permita conocer las caracteristicas
personales de cada profesional.

Para evitar malos entendidos en el futuro y que cada
persona en la 6ptica sepa lo que tiene que hacer, es
importante conocer a cada uno de los miembros del
equipo laboraly asignarle responsabilidades confor-
me a sus habilidades y capacidades concretas. Esto,
ademds, permitird incrementar notablemente la ex-
periencia, la confianza en uno mismo y mejorar la sa-
tisfaccién personal y profesional.

En este escenario, uno de los mejores consejos que
se pueden aplicar es el de fomentar la innovaciony la
creatividad. Como responsable de la gestién de una
oOptica esimportante escuchar todas lasideasy puntos
de vista que puedan ofrecer todos los empleados, ya
que asi se logra que se involucren mas en cada proyec-
to, ademas de sentirse mas y mejor valorados. Todo
ello ayuda a motivar el crecimiento personal y laboral
de los profesionales. De hecho, resulta muy valioso
tener en cuenta el reconocimiento de todo tipo a los
miembros del equipo, tanto verbal como econémica-
mente. Y es que, cuando un equipo de trabajo se sien-
te en un ambiente laboral justo, flexible y con opor-
tunidad de crecimiento, suele mostrar mas interésy
tener mas iniciativa en el dia a dia, lo que se traduce
en un mejor resultado en el trato al usuario final. Ade-
mas, aumenta el deseo de éxito laboral, se incrementa
la fidelizacién con la 6ptica y aumenta el compromiso
con la empresa.

Para alcanzar esta situacion resulta fundamental ex-
poner los objetivos de forma clara. Y para ello la comu-
nicacién interna es fundamental. Como responsable
de la gestion de la dptica resulta esencial saber comu-
nicar las estrategias y los objetivos de la compafia al
equipo. Mantener reuniones periddicas, realizar co-
municados internos o usar los canales de comunica-
ciéon estipulados para ello ayudaré a tener a todos los
miembros informados e involucrados en cada proyec-
toy objetivo propuesto.

Ademads, ayuda enormemente determinar reglasy
normas del equipo de trabajo. En este caso, el equi-
po profesional de la 6ptica puede estar formado
por un conjunto de personas totalmente diferen-
tes, con caracteres muy diversos y con puntos de
vista distintos. Por ello, resulta muy adecuado crear
un listado de reglas y normas generales, ya que eso
hace que todos y cada uno de los profesionales se
adapten al funcionamiento establecido y que sus
diferencias personales nointerfieran en la dindmica
del grupo general.

Por ultimo, resulta determinante aprender a delegar
el liderazgo, es decir, que no sea necesario estar siem-
pre al 100% supervisando cada proyecto o drea de
trabajo de la éptica. o
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