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Claves para una gestion acertada del interiorismo
en un establecimiento sanitario de éptica

Este mes de septiembre puede ser un buen momento para dar un nuevo aire a la decoracién, el escaparatey
el mobiliario de la 6ptica, pero siempre bajo unos criterios adecuados. Hasta ahora, en el disefio de 6pticas
se priorizaba una clara visibilidad del producto expuesto, iluminandolo de forma muy intensa y especifica,
lo que ha llevado a crear ambientes muy luminosos pero, en ocasiones, algo frios e impersonales. Por este
motivo, en este tipo de locales la combinacién con algin otro tipo de material calido (como la madera o sus
imitaciones varias) resulta esencial...

una decisién determinante. Por eso, si no hay tiempo
o dinero para confiar esta responsabilidad en profe-

Renovarse o morir. Este axioma resulta vélido para
cualquier dmbito de la vida, pero también para cual-
quier negocio, incluido el de las dpticas, ya que una sionales de interiorismo o de decoracién de escapara-
imagen renovada y acorde a los nuevos tiempos se tes, al menos es importante tener en cuenta algunas
convierte en la mejor carta de presentacién para cuestiones.

el cliente. Y la vuelta del verano puede ser La decoracién de interiores de cualquier
un momento perfecto para lanzarse negocio es una herramienta para la
a la aventura de cambiar de aires, atraccién de clientes, la genera-
pues septiembre es, en mu- cién de diferenciacién frente a
chas ocasiones, el inicio de competidoresy la unificacién
una nueva temporada que de la experiencia de usua-
invita a comenzar con rio en entornos digitalesy
fuerzas renovadas. fisicos. Por eso, mas alld
Tanto el escaparate de de una mera composi-
una optica como su de- cién estética, el interio-
coracioninterior se con- rismo y la decoracién
vierten en un reflejo de de una éptica deben
aquello que se quiere \ potenciar la funcionali-
transmitir al paciente, wwv | | ve dad del espacio, facilitar
de ahi que la eleccién ) 8 ' eltransitoy la atencién de
de los muebles, de los co- ~ re / l personas en areas diferen-
lores y de la disposicién de L ciadasypresentar el produc-

los elementos se conviertaen GG W todeforma atractiva.

EL ESCAPARATE, EL RECLAMO ESENCIAL

Y si elinteriorismo en la éptica se convierte en un
ingrediente clave a la hora de atraer y fidelizar a
un usuario, conseguir un escaparate atractivo y
diferente se alza, sin duda, en la llave maestra que
atraerd a un mayor nimero de pacientes/clientes.
En estos casos, existen profesionales especializa-
dos en crear escaparates corporativos que logran
transmitir una personalidad propia, lo que suele
resulta muy llamativo desde la calle, pero si no
existen la posibilidad de confiar en alguien espe-
cializado en este material, al menos si hay que te-
ner en cuenta algunos consejos basicos:

* El escaparate debe tener una apariencia limpia

y no recargada.

e Las diferentes monturas y los productos deben
ser los principales protagonistas del espacio, sin
una excesiva decoracion que distraigan la mira-
da del posible cliente.

* Es importante anadir algin detalle llamativo u
original que atraiga la atencién del paciente/
cliente, pero sin que resulte demasiado agresivo.

* Es aconsejable incluir algunos precios o promo-
ciones atractivas que puedan invitar al usuario a
preguntar.

* Nunca debe faltar la informacién practica, como
el horario, el teléfono de contacto o la direccién
de las redes sociales si es que se tuvieran, pues
puede servir de reclamo para futuras visitas.
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Renovacion

Hasta hace pocos afos las 6pticas a menudo adqui-
rian mas el aspecto de una clinica que el de un local a
pie de calle, pues se trata de un espacio en el que no
solo se cuenta con un lugar de exposicion para pro-
barse unas nuevas gafas o lentes de contacto sino
que, ademas, los épticos-optometristas examinan la
vision de sus pacientes y usuarios, lo que incorpora
un componente relacionado con la atencién primaria
en salud visualy, por lo tanto, menos lidico. Por ello
el color blanco, entendido como un tono aséptico e
higiénico por antonomasia, ha reinado sin duda en
este tipo de locales.

Hasta ahora, en el disefio de dpticas se priorizaba una
clara visibilidad del producto expuesto, ilumindndolo
de forma muy intensa, lo que ha llevado a crear am-
bientes muy luminosos, pero en ocasiones algo frios e
impersonales. Por este motivo, en este tipo de locales
la combinacién con algln otro tipo de material mas cé-
lido, como la madera, resulta esencial... Este tipo de
disefos puros y algo més minimalistas suelen caracte-
rizarse también por mantener una cierta relacion pa-
ciente-profesional algo distante y formal a la hora de
distribuir los diferentes puntos de atencién al cliente.
Aunque este enfoque de disefo ha funcionado bien
durante anos, las nuevas épticas se alejan parcial-
mente de esta concepcién para dar paso a disefios
mas calidos y cercanos con el usuario a través de
una disposicién diferente de mostradores y expo-
sitores, y del modo en que estos intervienen en la
relacion dependiente-cliente. Ahora la cercania con
el usuario se pone por delante como factor priorita-
rio sin descuidar una buena exposicién del produc-
to. Siguiendo esta estrategia, se crean puestos de

atencién con asientos tanto para el paciente como
para el profesional, de modo algo mas informal y
menos rigido.

Rol sanitario

A la hora de acometer el disefio de un estableci-
miento sanitario de dptica o de renovar la que ya
tenemos en marcha, esimportante tener en cuenta
que se trata de un espacio sanitario y, como tal, hay
que conseguir transmitir o comunicar ciertos atri-
butos inherentes al sector. Hablamos de espacios
técnicos, de atencién personalizada y cualificada.
Espacios en los que hay que conjugar, con el debi-
do equilibrio, el protagonismo sanitario y comercial
de un producto con la discreta atencién personal a
un usuario. Aspectos estos dificiles de acoger con-
juntamente bajo un mismo techo. En este sentido,
cobra especial importancia una correcta seleccion
de materiales y acabadosy sobre todo una cuidada
iluminacién, capaz de resolver las necesidades de
un espacio comercial con todo lo que ello conlleva
mientras se mantiene, de forma simultdnea, un es-
pacio luminico mas técnico e incluso, salvando las
distancias, hasta hogarefo.

Espacios y exposicion

Una de las primeras decisiones que resulta importan-
te tomar a la hora de decorar una éptica es la de defi-
nir correctamente y de forma armoniosa los espacios
de los que disponemos. En este caso, hay que saber
responder cuantas dreas de trabajo necesitamos, si
queremos que haya muchas, pero mas pequefas o si,
por el contrario, preferimos optar por espacios mas
amplios, pero en menor cantidad. )

TANTO EL ESCAPARATE DE UNA OPTICA, SUMOBILIARIO

Y SU DECORACION INTERIOR SE CONVIERTEN EN UN REFLEJO

DE AQUELLO QUE SE QUIERE TRANSMITIR AL PACIENTE

GACETA 583 ¢ SEPTIEMBRE 2022

-

59

, O



'®] opTicAYGESTION

60

< Otrabuena alternativa es que los espacios de trabajo
en optometria y éptica oftalmica puedan situarse en la
parte posterior del local, en ubicaciones menos visibles
y, por lo tanto, mds intimas tanto para los profesionales
como para los pacientes. De esta manera, las pruebas
visuales resultan mds protegidas y discretas, y no dificul-
tan la circulacién de potenciales clientes por la éptica.
Tras esta primera decisién, serd mas facil elegir dénde
estard la principal exposicién de productos. Lo ideal es
que la exposicién de producto se sitle cercanaala en-
trada principal. De esta forma, con un golpe de vista,
el plblico se enfrenta ala seleccién que hemos hecho
de gafas de graduado y gafas de sol que tenemos a
disposicion. Ademas, la colocacién de ese material
también debe ser estratégica, ya que colocar algunos
modelos muy atractivos en la parte mas visible puede
servirnos de polo de atraccién para fijar la mirada de
los usuarios y asf invitar a los pacientes/clientes a en-
trar con mayor confianza en nuestra éptica.
Resultaimportante exponer el producto volviéndolo
protagonista y dandole valor. Para eso, cada una de
las monturas que se muestran deben tener espacio a
su alrededor, sin estar muy juntas ni dando la sensa-
cién de apelotonadas. Esto ayudard a que cada mo-
delo pueda diferenciarse del resto y dejarse ver con
comodidad, sin estar agolpadas entre si. Exponer
los productos sin espacio, muy juntos, genera ruido
visual y dificulta el poder percibirlos de forma indivi-
dual e independiente.

Y si hay espacio, resulta imprescindible que también
se reserve un lugar comodo y bieniluminado para que
los pacientes puedan esperar mientras les toca su tur-
no o, también, para que puedan tomar asiento mien-
tras haces una recomendacién detallada de produc-
tos o servicios. Busca una zona con cierta intimidad,
que permita hablar cémodamente sin elevar la voz.

Colores y mobiliario
A la hora de decorar un nuevo local o de renovar el
actual, resulta esencial elegir bien los colores que

predominardn en el espacio. En este sentido esimpor-
tante escoger una gama cromdtica en consonancia con
la identidad corporativa y que contemplen tonos base
calmadosy neutros. En algunas ocasiones, esimportan-
te optar por colores mas vivos y llamativos, aunque los
expertos suelen recomendar reservar estos tonos para
espacios concretos, creando de este modo una base
amplia visual de colores suaves. Los tonos calmados y
agradables aumentan las posibilidades de que el usua-
rio pase mas tiempo en elinterior del local.

Entre los tips sobre como decorar una éptica para
atraer clientes es fundamental recordar que un uso
excesivo de colores estridentes o intensos genera
agotamiento, mientras que los colores neutros, por
lo general, deben ser los protagonistas de la mayoria
de las superficies de la dptica.

Ademds, pequefios detalles decorativos como un
tratamiento mds hogarefo de los espejos y una ilumi-
nacién puntual (elementos tan necesarios dentro del
disefo de 6pticas) flexibilizan el ambiente con un aire
mas informal y personal para hacer que el cliente se
sienta como en casa.

En cuanto al mobiliario principal, los expertos acon-
sejan escoger mobiliario atractivo pero, sobre todo,
précticoy funcional, es decir, con capacidad de alma-
cenamientoy que a la vez sirva para mostrar produc-
to. Muchas referencias de lentes o gafas se encontra-
ran ocultas en elinterior de los cajones, por lo que es
importante asegurarse de que los cajones permitan
almacenar de forma ordenada e intencional los pro-
ductos para que, al abrirlos, cada uno de los elemen-
tos se muestre con distinciény limpieza.

Un buen consejo puede ser aprovechar los espacios
verticales para exponer productos, pero sin saturar,
ya que una exposicién saturada rebaja la percepcion
de valor del producto. Ademas, incorporar espejos en
puntos clave también puede convertirse en un truco
de gran ayuda. Incluirlos en varias ubicaciones del lo-
cal para que puedan convivir varios clientes probando
productos a la vez es todo un acierto. A
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