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Gestion eficiente de facturas y gastos: el eje clave de la
rentabilidad en un establecimiento sanitario de Optica

La rentabilidad de un establecimiento sanitario de 6ptica no depende sélo de las ventas, sino también
de cdémo gestiona sus gastos. La digitalizacién y los nuevos sistemas de gestién estan transformando la

administracién del sector.

En el mundo de la 6ptica, donde la precision y la
atencién personalizada son factores determinan-
tes para ofrecer un buen servicio al usuario final, el
control de los gastos internos se convierte en una
necesidad para garantizar el buen funcionamiento
de los mismos.

En el entorno actual, donde los mérgenes se estre-
chany la competencia se intensifica, la rentabilidad
de una éptica ya no depende Unicamente

de su volumen de ventas o de la fide-

convertido en un factor 0%

cuando no se dispone del conocimiento y de las he-
rramientas necesarias para afrontar este desafio con
garantias. Por ello, cada vez mdas dpticas cuentan con
estrategias especificas para esta tarea.

El nuevo contexto econémico
y regulatorio
Las épticas operan hoy en un ecosistema cada vez
mas regulado y digitalizado. La entrada en
vigor de la Ley Creay Crece en Espafa

y auténomos. Este marco

lizacién del cliente. La gestién ad- ha acelerado la adopcién de la fac-
ministrativa —y, en particular, 2 turacién electrénica obligatoria,
la eficiencia en el control de que se aplicard progresiva-
Facturas y gastos—se ha ﬁ mente a todas las empresas

determinante para sos-
tener la competitividad

y el cumplimiento nor-
mativo del negocio.
Personal, proveedores,
gastos fijos de suminis-
tros, gastos inesperados

de mantenimiento... El
cierre econémico del mes
puede resultar complejo

normativo no sélo busca re-
ducir la morosidad y mejorar
la transparencia fiscal, sino
también impulsar la digitali-
zacion de los procesos finan-
cieros. Para el sector ptico,
tradicionalmente muy enfo-
cado en la atencién clinicay
comercial, este cambio im-
plica un ajuste estructural:

VISIBILIDAD EN LA DIRECCION
DE LA OPTICA SOBRE LA
ESTRUCTURA DE COSTES

* Se pueden ajustar decisiones de compra o pre-
cios en funcion de los margenes reales.

* De esta manera, el futuro de la gestidén finan-
ciera en épticas pasa por la analitica de datos.

e Las facturas y los registros de gasto generan
un flujo constante de informaciéon que puede
transformarse en inteligencia empresarial.

* Los cuadros de mando (dashboards) permi-
ten visualizar en tiempo real los indicadores

criticos: margen de beneficio por proveedor,
ratio de rotacién de stock, coste medio de ad-
quisicién o gastos de laboratorio.

» Mediante técnicas de andlisis predictivo, es po-
sible anticipar picos de gasto (por ejemplo, cam-
panas estacionales de gafas de sol o revisiones
escolares) y ajustar la planificacién financiera.

* Asi el sector de la éptica evoluciona hacia un mo-
delo de gestién mas acertada, basado en datos,
donde las decisiones ya no se apoyan solo en la
experiencia, sino también en la evidencia conta-
ble y analitica.
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integrar sistemas de gestién digital que garanticen
la trazabilidad de las operaciones, la conservacién de
documentos en formato electrénicoy lainteroperabi-
lidad con la Agencia Tributaria.

En concreto, la facturacién electrdnica se esté volvien-
do obligatoria para las pymes y auténomos en Espanfa,
especialmente para las operaciones entre empresas
(B2 B) y con la Administracién Publica. Este sistema
digital ofrece beneficios como la reduccién de errores
y costes, una mayor eficienciay liquidez, y una gestion

simplificada de pagos. Para implementarla, las pymes
deben emitir facturas en formatos estandarizados
(como Facturae) con firma electrénicay deben contar
con un sistema que permita su verificacién, almacena-
miento seguroy seguimiento de los estados de pago.

El poder de la digitalizacion

En muchas épticas, la administracién sigue gestionan-
dose con un enfoque reactivo, es decir, se registran
facturas unavez emitidas o recibidas, se revisan los <\

LAS OPTICAS OPERAN HOY EN UN ECOSISTEMA REGULADO Y
DIGITALIZADO. LA ENTRADA EN VIGORDE LA LEY CREA Y CRECEEN
ESPANA ACELERO LA ADOPCION DE LA FACTURACION ELECTRONICA
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J) gastos a final de mesy se confia en el software con-

table para generar los informes fiscales. Este modelo,

aunque funcional, limita la capacidad de anticipacién.

Sin embargo, una gestién avanzada de facturas y gas-

tos permite pasar a un modelo proactivo, es decir, ba-

sado en el control continuo de los flujos financieros.

Esto implica varios factores:

* Digitalizacion completa del ciclo de facturacién: des-
de larecepcién de documentos de proveedores has-
ta su validaciény contabilizacién automética.

* Conciliacién bancaria diaria: para identificar discre-
pancias y mejorar la liquidez.

* Clasificacién inteligente de gastos: mediante tec-
nologias de reconocimiento éptico de caracteres
(OCR) y reglas automaticas.

Como reducir costes operativos en la

optica (decalogo)

1. Automatizacién de procesos: implementar siste-
mas de gestion automatizados para citas, inventa-
rios y facturacién. Esto reduce el tiempo y los erro-
res humanos asociados a tareas manuales.

2.Optimizacion del inventario: es muy adecuado
utilizar un sistema de gestién de inventario que
permita tener un control preciso de las existencias,
evitando sobrecompra o falta de stock.

3. Negociacién con proveedores: es sumamente Gtil
establecer relaciones sélidas con proveedoresy ne-
gociar mejores precios y condiciones de pago.

4.Eficiencia energética: implementar medidas de efi-
ciencia energética, como la instalacion de iluminacion
LED, el uso de sistemas de calefaccién y refrigeracién
eficientes, y la optimizacién del uso de equipos eléctri-
cos puede reducir los gastos fijos mensuales.

5. Reduccion de desperdicios: implementar practicas

para reducir el desperdicio de materiales y produc-
tos también puede reducir enormemente los gas-
tos. Para ello hay que reciclary reutilizar cuando sea
posible, y educar al personal sobre la importancia
de la gestion sostenible de los recursos.

6. Capacitacion del personal: invertir en la formacion

continua del personal para mejorar su productivi-
dady eficiencia. Un equipo bien capacitado puede
realizar sus tareas de manera més efectiva, redu-
ciendo errores y aumentando la satisfaccion del
cliente.

7.Optimizacion de los horarios de trabajo: es nece-

sario analizar y ajustar los horarios de trabajo del
personal para alinearlos con los periodos de mayor
demanda, evitando tiempos muertos y asegurando
una atencién adecuada en todo momento.

8. Uso de tecnologias de telemedicina: implementar

servicios de teleoptometria para ofrecer consultas
adistancia puede serun acierto. Esto puede reducir
la necesidad de espacio fisico y personal en la clini-
ca, ademds de ampliar el alcance a pacientes que no
pueden asistir fisicamente.

9. Marketing digital: utilizar estrategias de marketing

digital, como redes sociales, SEO y publicidad en
linea, resulta mas rentable que los métodos tradi-
cionales. Ademads, esto permite una segmentacién
mas precisay un alcance mas amplio.

10. Evaluacién y ajuste continuo: es necesario rea-
lizar auditorfas periddicas de los procesos y cos-
tos operativos para identificar dreas de mejora.
Ademads, hay que implementar un ciclo de mejora
continuo basado en los datos recopilados y las me-
jores préacticas de la industria. '«
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