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1. ADHESION AL PLAN VEO Y REGISTRO EN LA PLATAFORMA

Preguntas Frecuentes

11. ¢Qué es el Plan VEO?

El Plan VEO es un programa de ayudas directas para la adquisicion de sistemas de ayuda
visual destinado a menores de hasta 16 afos inclusive con problemas de refraccion,
regulado por el Real Decreto 902/2025 y gestionado mediante convenio entre el Ministerio
de Sanidad y el CGCOO.

1.2. ¢Durante qué periodo esta vigente el Plan VEO?

El convenio estara vigente hasta el 31 de julio de 2027, sin perjuicio de que las ayudas solo
puedan concederse para adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2026, salvo
prérroga normativa.

1.3. ¢Todos los establecimientos sanitarios de optica participan en el convenio o hay
que inscribirse?

Los establecimientos sanitarios de optica que quieran adherirse voluntariamente al
convenio pueden inscribirse en la plataforma desde el dia 20 de noviembre de 2025.

https://planveo.cqgcoo.es/reqistro

1.4. ¢Por qué existen actualmente retrasos o incidencias administrativas?

Aunque la plataforma se abri6é el 20 de noviembre, la mayoria de los establecimientos ha
presentado la documentacién en los ultimos dias. Ademas, aproximadamente el 60 % de
los expedientes requiere algun tipo de subsanacion, lo que ha provocado una acumulacion
significativa de tramites administrativos.

En estos momentos se estan revisando mas de 7.000 establecimientos, lo que implica
también la comprobacion de mas de 11.000 profesionales colegiados.

Desde el Consejo General de Colegios de Opticos-Optometristas (CGCOO) se han activado
todos los recursos necesarios para que esta primera fase de alta y registro de
establecimientos y colegiados quede finalizada en los proximos dias.

Agradecemos vuestra comprensidon y paciencia durante este periodo inicial de puesta en
marcha del sistema.

1.5. ¢Dobnde se solicita el certificado de delitos sexuales?

El Certificado negativo de delitos de naturaleza sexual puede solicitarse a través de la sede
electronica del Ministerio de Justicia. El documento se obtiene en formato PDF o JPG. Enlace
de solicitud:

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central

2. PRODUCTOS SUBVENCIONABLES Y CONDICIONES DE LA AYUDA
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21. ;Qué productos estan incluidos en la subvencion?
Los sistemas de ayuda visual financiables a través del Plan VEO son los siguientes:
¢ Montura basica con lentes graduadas organicas con tratamiento antirreflejante.
¢ Lentes graduadas organicas con tratamiento antirreflejante.

e Lentes de contacto (hidrofilicas o gas permeable), junto con la solucidon de
mantenimiento para lentes de contacto, en una cuantia suficiente para un periodo de
uso de un ano (365 dias).

El importe de la subvencion no tendra caracter reembolsable.

2.2. ;Dobnde debe realizarse la compra de los productos?

La compraventa debe realizarse de forma presencial en un establecimiento sanitario de
Optica adherido al Plan VEO. No esta permitida la compraventa a distancia.

2.3. ¢Se pueden subvencionar servicios opticos u optométricos?
No. En ningun caso son subvencionables los servicios asociados, como:
e Graduacién
o Consejo o0 asesoramiento personalizado
o Oftros actos optométricos u oftalmoldgicos

Estos servicios, en su caso, deberan ser abonados por el paciente o su representante legal.
No.

¢ Existe un limite de graduacion en las lentes o lentes de contacto?

El convenio no establece ningun limite de graduacion maxima para los productos
subvencionables.

2.4. Beneficiarios de la subvencion

Pueden acceder al programa de ayudas todos los menores que tengan dieciséis afos o
menos en el momento de solicitar la subvencion, siempre que cumplan los siguientes
requisitos:

e Disponer de un documento acreditativo del derecho a la asistencia sanitaria con
cargo a fondos publicos (sanidad publica).

e Presentar un problema de refraccién corregible mediante los sistemas
subvencionables.

« No padecer una patologia cuya correccion esté incluida en la cartera del SNS.
e No haber recibido una ayuda del Plan VEO en los 365 dias anteriores.
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e Realizar la adquisicién dentro del periodo de vigencia del programa.
« Residir en el territorio espafiol.

2.5. ;Cual es la cuantia de la subvencion?
La subvencion tendra una cuantia maxima de hasta cien euros (100 €), IVA incluido.

« Sielimporte total de los sistemas de ayuda visual supera los 100 €, el paciente debera
abonar la diferencia hasta completar el precio total.

o Si el importe total de la venta es inferior a 100 €, IVA incluido, se abonara al
establecimiento la cantidad exacta reflejada en la factura.

2.6. ¢Existe unlimite maximo de precio de los productos subvencionables?
No. El convenio no establece un precio maximo para los productos incluidos.

La unica limitacion es la cuantia maxima subvencionable, que sera de hasta 100 € IVA
incluido, con independencia del precio final del producto.
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3. GESTION ECONOMICA: FACTURACION, COBROS Y PAGOS

Preguntas Frecuentes

3.1. ¢Como funciona el sistema de cobros y pagos?
La subvencion corre a cargo del Ministerio de Sanidad

Al final de cada mes, el Consejo General de Colegios de Opticos-Optometristas (CGCOO)
gestionara la totalidad de los expedientes aprobados, junto con la documentacion
correspondiente que los establecimientos hayan incorporado a la plataforma, y los remitira
al Ministerio de Sanidad mediante el correspondiente documento de liquidacion.

El Ministerio de Sanidad se compromete a abonar al CGCOO el importe total de los
expedientes liquidados en un plazo maximo de quince dias habiles desde la recepcion de
dicha documentacion. De forma inmediata, el CGCOO ingresara a cada establecimiento el
importe correspondiente a los expedientes aprobados y liquidados en la cuenta bancaria
indicada durante el proceso de adhesion.

3.2. Los 100 € de la subvencién ¢ los tengo que descontar de la factura?
NO. En ningun caso debe aplicarse la subvencién como un descuento en la factura.

La factura debera emitirse reflejando los productos sanitarios subvencionables, el IVA
correspondiente y el importe total, del mismo modo que en cualquier otra operacion
ordinaria. Esta factura sera la que deba incorporarse al expediente del paciente en la
plataforma.

La diferencia respecto a una venta habitual radica unicamente en la forma de pago: hasta
un maximo de 100 € sera abonado por el Ministerio de Sanidad, mientras que el importe
restante, en su caso, debera ser abonado directamente por el paciente.

Aplicar la subvencion como descuento supondria una incorrecta repercusion del IVA, lo cual
no es conforme a la normativa fiscal vigente.

4. REQUISITOS DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LOS PROFESIONALES

Preguntas Frecuentes

4.1. ; Qué requisitos debe cumplir mi establecimiento?

Podran adherirse al convenio los establecimientos sanitarios de Optica que cumplan los
siguientes requisitos:

» Desarrollar su actividad en la venta y/o dispensacion de los productos contemplados
en la clausula segunda del convenio.
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Disponer de la correspondiente autorizacion administrativa y sanitaria de
funcionamiento, vigente y otorgada por la comunidad o ciudad auténoma en la que
esté ubicado el establecimiento sanitario de optica para el ejercicio de su actividad.

Contar, al menos, con un profesional 6ptico-optometrista que preste sus servicios en el
establecimiento. Todos los Opticos-optometristas del establecimiento deberan estar
debidamente colegiados.

Declarar disponer de los sistemas de ayuda visual contemplados en el convenio para
su venta al publico.

Cumplir con la normativa vigente en materia de confidencialidad y protecciéon de datos de
caracter personal.

Acreditar la presencia inexcusable, de forma permanente y continuada, de cuantos
opticos-optometristas sean precisos en el establecimiento, de acuerdo con su horario
de funcionamiento y volumen de actividad, para poder garantizar el acceso a los
sistemas de ayuda visual contemplados en la clausula segunda del convenio de
manera continuada durante el horario de la actividad del establecimiento.

Asimismo, todos los/las Opticos-optometristas que presten servicios en el
establecimiento sanitario de optica hayan acreditado que:

o Figuran incorporados/as como colegiados/as ejercientes y se encuentran al
corriente de sus obligaciones colegiales en su correspondiente el Colegio de
Opticos-Optometristas,

o Estan cubiertos/as por un seguro de responsabilidad civil profesional,

o Han proporcionado su correspondiente certificado negativo y actualizado de
Delitos de Naturaleza Sexual.

o Han suscrito una declaracion responsable manifestando que carecen de
antecedentes disciplinarios en el ambito colegial, extremo que podra ser
comprobado por el Consejo General de Colegios de Opticos-Optometristas.

¢ Qué documentacion debo incluir en el formulario de inscripcion?

En el formulario de inscripcién debera adjuntarse la siguiente documentacion:

Certificados negativos y actualizados de Delitos de Naturaleza Sexual de todos los
Opticos-optometristas que presten servicios en el establecimiento, incluido el director
técnico y que estén incluidos en el programa del Plan VEO.

Anexo II: Compromiso de confidencialidad y deber de secreto del convenio,
cumplimentado y suscrito por el/la propietario/a titular del establecimiento sanitario
de o6ptica y por cada uno de los 6pticos-optometristas del mismo.
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5. INCIDENCIAS, ERRORES Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Preguntas Frecuentes

5.1. ¢Qué debo hacer si he cometido alguna errata o he indicado algun dato
erréoneo durante la inscripcion de mi establecimiento?

En caso de detectar cualquier error o dato incorrecto en la inscripcion, debera enviarse un
correo electronico a planveo@planveo.es, indicando de forma clara la incidencia detectada.

La solicitud sera enviada a subsanacién y quedara nuevamente abierta para que el
establecimiento pueda realizar las correcciones necesarias.

5.2. ¢Como puedo saber en qué estado se encuentra mi solicitud?

Desde el apartado Adhesién de la plataforma podras consultar en todo momento el estado de
tu solicitud. Los posibles estados son los siguientes:

« Borrador: la solicitud todavia no ha sido enviada.

o Enviado: la solicitud ha sido enviada y se encuentra pendiente de revision.

« Subsanaciodn: existe algun dato o documentacion incorrecta que debe corregirse.
« Revisado: la solicitud ha sido revisada y esta pendiente de aprobacion definitiva.

o Aprobado: la solicitud ha sido aprobada y el establecimiento puede operar en el Plan
VEO.

Te recomendamos revisar periddicamente este apartado para comprobar cualquier
actualizacion o requerimiento adicional.

6. ACTIVACION DEL SERVICIO Y OPERATIVA DIARIA
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6.1. ¢ Cuando puedo empezar a ofrecer la subvencién?
(Muy IMPORTANTE para evitar SANCIONES)

Para poder gestionar las subvenciones del Plan VEO, es imprescindible que el
establecimiento figure con el estado APROBADO en la plataforma. Este acceso se activara
cuando recibais un correo electronico en la direccion indicada durante el alta del
establecimiento. Dicho correo incluira: un enlace para la gestion de la contrasefia de acceso.
El numero de establecimiento, que sera el identificador interno en la plataforma. El correo
electronico se enviara desde la direccion non_reply@planveo.es. Si no lo localizais en la
bandeja de entrada, se recomienda revisar la carpeta de spam o correo no deseado.

No se aceptaran facturas con fecha anterior a la firma del convenio, establecida el 17 de
diciembre de 2025.

Recordad que el acceso como establecimiento es distinto del acceso como propietario,
siendo necesario utilizar las credenciales correspondientes en cada caso.

6.2. ¢;Qué documentacion debe aportar la familia?
En el momento de solicitar la ayuda, debera aportarse:
e Prescripcidn valida del sistema de ayuda visual.
« Documento acreditativo del derecho a asistencia sanitaria publica.

o Documento del Anexo I firmado (aceptacion del presupuesto y declaraciones
responsables).

« ldentificacion del menor y del padre/madre/tutor legal.

6.3. ¢Como sabremos que el menor no solicita la ayuda mas de una vez al aiio?

La plataforma del Plan VEO esta disenada para controlar automaticamente este supuesto.
Una vez que el colegiado inicia la subvencion de un paciente en la plataforma, el sistema
bloquea dicha solicitud, impidiendo que el menor pueda ser dado de alta nuevamente desde
otros establecimientos durante el mismo periodo anual.

6.4. ;Quién gestiona y controla las ayudas?
ElI CGCOO actua como entidad colaboradora, encargandose de:
« Validar establecimientos y profesionales.
o Revisar expedientes y documentacion.
o Gestionar la justificacion mensual.
« Distribuir los fondos a los establecimientos adheridos.
El Ministerio de Sanidad financia y supervisa el programa.

7. COMUNICACION Y PUBLICIDAD DEL PLAN VEO

(]
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7.1. ¢Como puedo publicitar que mi establecimiento esta adherido al Plan VEO?

Tal como se indica en la normativa del Plan VEO:

“Los establecimientos sanitarios de optica adheridos podran difundir su
adhesion al Plan Veo unicamente mediante el documento oficial expedido por el
CGCOO y el Ministerio de Sanidad, en el que constara dicha adhesion. Este
documento sera el unico medio autorizado para publicitar la vinculacion al
convenio y debera utilizarse en su integridad, sin modificaciones ni anadidos.
Asimismo, podra exhibirse dicho documento en la pagina web del
establecimiento e informar a los pacientes durante la vigencia del convenio”.

Por este motivo, queda terminantemente prohibida cualquier difusion de la adhesion al
Plan VEO que no esté expresamente autorizada por el Ministerio de Sanidad o que altere,
total o parcialmente, el contenido de los materiales oficiales.

En los proximos dias, todos los establecimientos adheridos recibiran un display y un
adhesivo oficial, que permitiran a la ciudadania identificar facilmente los establecimientos
participantes en el Plan VEO.

Adicionalmente, en la pagina web del Consejo General de Colegios de Opticos-
Optometristas, dentro del apartado especifico del Plan VEO:

https://www.cgcoo.es/plan-veo , estaran disponibles los siguientes recursos oficiales:

= Banner para suinclusién en las paginas web de los establecimientos adheridos.

» Cuatro modelos de carteles diferentes para poder imprimir.
» Diferentes recursos para publicaciones en redes sociales.

Asimismo, a comienzos de aio se habilitara la posibilidad de imprimir los carteles de
adhesion en las distintas lenguas oficiales.

Por tanto, los establecimientos solo podran publicitar su adhesién mediante el documento
oficial autorizado por el Ministerio de Sanidad y el CGCOO, sin modificaciones ni afiadidos.

Cualquier accién publicitaria que modifique o altere los materiales oficiales editados
por el Ministerio y el Consejo General, conllevara la exclusién inmediata del Plan VEO y la
denuncia correspondiente.
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8. ¢QUE RECETAS O PRESCRIPCIONES SON VALIDAS?

Personas que acceden por primera vez al Plan Veo

Si la persona beneficiaria tiene cinco afhos o menos, necesitara contar con una
prescripcion del problema de refraccién emitida por alguno de los siguientes:

a. Profesional de oftalmologia o profesional de dptica-optometria de un servicio
de oftalmologia del Sistema Nacional de Salud, o del servicio en el que presten
servicio segun el caso.

b. Profesional de oftalmologia o de Optica-optometria de un servicio de
oftalmologia del sistema privado, o del servicio en el que presten servicio segun
el caso.

Si la persona beneficiaria tiene seis anos o mas, necesitara contar con una prescripcion
del problema de refraccion emitida por algunos de los siguientes:

a. Profesional de oftalmologia o profesional de dptica-optometria de un servicio
de oftalmologia del Sistema Nacional de Salud, o del servicio en el que presten
servicio segun el caso.

b. Profesional de oftalmologia o de Optica-optometria de un servicio de
oftalmologia del sistema privado, o del servicio en el que presten servicio segun
el caso.

c. Profesional de optica-optometria de un establecimiento sanitario de o6ptica
participante en el Plan Veo. La persona titular del establecimiento debera velar
por que, en caso de sospecha de que los problemas de refraccion se deban a
una patologia, el profesional de 6ptica-optometria recomiende a la persona
beneficiaria, o a su padre/madre/persona responsable de la tutela, acudir a un
profesional médico del Sistema Nacional de Salud o del sistema sanitario
privado para recibir una evaluacién.

La prescripcion del problema de refraccion debera contener, al menos, la
identificacion del profesional sanitario o del servicio de oftalmologia o de 6ptica-
optometria que prescriba el sistema de ayuda visual, el nombre del centro sanitario y
la fecha de validez de la prescripcion.
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